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Privacyreglement Beter Thuis Wonen Zorgbedrijven 

Toelichting 

Het privacyreglement is een praktische uitwerking van de AVG. Het reglement is van 

toepassing op alle Beter Thuis Wonen Zorgbedrijven.  

Inhoudsopgave 

Begripsbepalingen 

1. Toepassing 

2. Doel 

3. Verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid voor het beheer 

4. Rechtmatige verwerking 

5. Verwerking persoonsgegevens 

6. Bijzondere persoonsgegevens 

7. Gegevensverwerking  

8. Verstrekking van persoonsgegevens 

9. Recht op inzage 

10. Recht op correctie, aanvulling en verwijdering 

11. Recht van bezwaar 

12. Recht op gegevensoverdraagbaarheid (dataportabiliteit) 

13. Bewaren van persoonsgegevens 

14. Melding van verwerking van gegevens 

15. Beveiliging van de verwerking 

16. Register van verwerkingen 

17. Meldplicht datalekken en datalekkenregister 

18. Melding datalek aan betrokkenen 

19. Klachtenregeling 

20. Slotbepaling  

Begripsbepalingen: 

Beter Thuis Wonen: hieronder worden verstaan de organisaties die juridisch gelieerd zijn 

aan Beter Thuis Wonen Holding B.V.   

De wet: de Wet Bescherming Persoonsgegevens (WBP) en vanaf mei 2016 de Algemene 

Verordening Gegevensbescherming (AVG); 

Persoonsgegevens: elk gegeven over een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke 

persoon; 

Verwerking van persoonsgegevens: elke handeling of elk geheel van handelingen met 

betrekking tot persoonsgegevens. Daaronder wordt in ieder geval verstaan het 

verzamelen, vastleggen, ordenen, bewaren, bijwerken, wijzigen, opvragen, raadplegen, 

gebruiken, verstrekken door middel van doorzending, verspreiding of enige andere vorm 

van terbeschikkingstelling, samenbrengen, met elkaar in verband brengen, alsmede het 

afschermen, uitwisselen of vernietigen van gegevens; 

Bestand: elk samenhangend geheel van persoonsgegevens, ongeacht of dit geheel van 

gegevens bij elkaar of gescheiden van elkaar wordt verzameld, dat volgens bepaalde 

criteria toegankelijk is en betrekking heeft op verschillende personen; 



  
 2 

Verantwoordelijke: degene die alleen of samen met anderen het doel van en de middelen 

voor de verwerking van persoonsgegevens vaststelt. Verantwoordelijke kan zijn een 

natuurlijke persoon, een rechtspersoon of een bestuursorgaan; 

Verwerker: degene die ten behoeve van de verantwoordelijke persoonsgegevens verwerkt, 

zonder aan zijn rechtstreekse gezag te zijn onderworpen; 

Betrokkene: degene op wie een persoonsgegeven betrekking heeft; 

Derde: ieder ander dan de betrokkene, de verantwoordelijke, de bewerker of enig persoon 

die onder rechtstreeks gezag van de verantwoordelijke of de bewerker gemachtigd is om 

persoonsgegevens te verwerken; 

Ontvanger: degene aan wie de persoonsgegevens worden verstrekt; 

Toestemming van de betrokkene: elke vrije, specifieke en op informatie berustende 

wilsuiting waarmee de betrokkene aanvaardt dat persoonsgegevens over hem worden 

verwerkt; 

Verstrekken van persoonsgegevens: het bekend maken of ter beschikking stellen van 

persoonsgegevens; 

Verzamelen van persoonsgegevens: het verkrijgen van persoonsgegevens. 

 

1. Toepassing 

Dit reglement is van toepassing op de geheel of gedeeltelijk geautomatiseerde verwerking 

van persoonsgegevens, zowel van medewerkers als van cliënten. Het is eveneens van 

toepassing op de niet geautomatiseerde verwerking van persoonsgegevens die in een 

bestand zijn opgenomen of die bestemd zijn om daarin te worden opgenomen. 

 

2. Doel 

Het doel van het verzamelen en het verwerken van persoonsgegevens is te  beschikken 

over de gegevens die noodzakelijk zijn voor het realiseren van wettelijke doeleinden 

alsmede het voeren van beleid en beheer in het kader van deze doeleinden. Het registreren 

van persoonsgegevens vindt uitsluitend plaats in zoverre dat noodzakelijk is voor een 

verantwoorde zorgverlening aan betrokkenen. De registratie en verwerking van 

persoonsgegevens vindt plaats ten behoeve van een juiste en doelmatige zorgverlening 

door Beter Thuis Wonen, teneinde productiegegevens te kunnen vastleggen, voor de 

financiële afhandeling van de geleverde zorg en voor statistische doeleinden. 

 

3. Verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid voor het beheer 

a. De verantwoordelijke is verantwoordelijk voor het goed functioneren van de 

verwerking en het beheer van de gegevens; onder verantwoordelijkheid van de 

verantwoordelijke wordt doorgaans een beheerder belast met het feitelijke beheer 

van de persoonsgegevens. 

b. De verantwoordelijke draagt er zorg voor dat er passende technische en 

organisatorische maatregelen worden uitgevoerd ter beveiliging tegen enig verlies 

of enige vorm van onrechtmatige verwerking van gegevens. 

c. De in lid 1 bedoelde verantwoordelijkheid en het in lid 2 bepaalde geldt 

onverminderd indien de verwerking plaats vindt door een verwerker; dit wordt 

geregeld in een overeenkomst (of door middel van een andere rechtshandeling) 

tussen verwerker en verantwoordelijke. 

d. De verantwoordelijke is aansprakelijk voor de schade die of het nadeel dat wordt 

veroorzaakt door het niet-nakomen van de voorschriften uit de wet of dit reglement. 
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De verwerker is aansprakelijk voor die schade of dat nadeel, voor zover die/dat is 

ontstaan door zijn handelen. 

 

4. Rechtmatige verwerking 

a. Persoonsgegevens worden op een transparante wijze en in overeenstemming met 

de wet en dit reglement op behoorlijke en zorgvuldige wijze verwerkt. 

b. Persoonsgegevens worden alleen voor de in dit reglement bedoelde doeleinden 

verzameld en worden niet verder verwerkt op een manier die onverenigbaar is met 

de doeleinden waarvoor ze zijn verkregen. 

c. Persoonsgegevens dienen - gelet op de doeleinden waarvoor zij worden verzameld 

of vervolgens worden verwerkt – toereikend en ter zake dienend te zijn; er dienen 

niet meer persoonsgegevens te worden verzameld of verwerkt dan voor het doel 

van de registratie nodig is. 

d. Persoonsgegevens mogen slechts worden verwerkt indien: 

• de betrokkene voor de verwerking van zijn gegevens  ondubbelzinnige 

toestemming heeft verleend; 

• de gegevensverwerking noodzakelijk is voor de uitvoering van een 

overeenkomst waarbij betrokkene partij is of voor handelingen, op verzoek 

van betrokkene, die noodzakelijk zijn voor het sluiten van een 

overeenkomst; 

• de gegevensverwerking noodzakelijk is om een wettelijke verplichting van 

de verantwoordelijke na te komen; 

• de gegevensverwerking noodzakelijk is in verband met een vitaal belang van 

betrokkene; 

• de gegevensverwerking noodzakelijk is met het oog op een belang van de 

verantwoordelijke of van een derde, tenzij dat belang strijdig is met het 

belang van degene van wie de gegevens worden verwerkt en dat belang 

voorgaat. 

e. De registratie van het Burgerservicenummer vindt alleen dan plaats wanneer 

daarvoor een wettelijke basis bestaat en/of dat er door verantwoordelijke of 

verwerker een vorm van zorg aan betrokkene wordt verleend. 

f. Ieder die handelt onder het gezag van de verantwoordelijke of van de bewerker – 

en ook de bewerker zelf - verwerkt alleen persoonsgegevens in opdracht van de 

verantwoordelijke, behalve in geval van afwijkende wettelijke verplichtingen. 

g. De gegevens worden alleen verwerkt door personen die uit hoofde van ambt, 

beroep, wettelijk voorschrift, of op basis van een overeenkomst tot geheimhouding 

zijn verplicht. 

 

5. Verwerking persoonsgegevens 

a. De verwerking vindt plaats door zorg- of dienstverleners in de zorg- en 

dienstverlening voor zover dat met het oog op een goede behandeling of verzorging 

van de betrokkene, dan wel beheer van de desbetreffende instelling of 

beroepspraktijk noodzakelijk is. 

b. De verwerking geschiedt met uitdrukkelijke toestemming van de betrokkene. 

c. De verwerking geschiedt op verzoek van een verzekeraar voor zover dat 

noodzakelijk is voor de beoordeling van het door de verzekeraar te verzekeren 

risico, dan wel voor zover dat noodzakelijk is voor de uitvoering van een 

verzekeringsovereenkomst. 

d. Zonder toestemming van de cliënt kunnen ten behoeve van statistiek of 

wetenschappelijk onderzoek op het gebied van de volksgezondheid aan een ander 

gegevens over de patiënt worden verstrekt indien: 

• het vragen van toestemming in redelijkheid niet mogelijk is en met betrekking 

tot de uitvoering van het onderzoek is voorzien in zodanige waarborgen, dat de 

persoonlijke levenssfeer van de cliënt niet onevenredig wordt geschaad, of 

• het vragen van toestemming, gelet op de aard en het doel van het onderzoek, 

in redelijkheid niet kan worden verlangd en de hulpverlener zorg heeft gedragen 
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dat de gegevens in zodanige vorm worden verstrekt dat herleiding tot 

individuele personen redelijkerwijs wordt voorkomen.  

Verstrekking is pas mogelijk indien: 

- het onderzoek het algemeen belang dient; 

- het onderzoek niet zonder de desbetreffende gegevens kan worden 

uitgevoerd; 

- voor zover de betrokken cliënt tegen een verstrekking niet uitdrukkelijk 

bezwaar   heeft gemaakt. 

e. Het verbod om bijzondere gegevens als bedoeld in artikel 7 te verwerken is niet 

van toepassing voor zover dat noodzakelijk is in aanvulling op de verwerking van 

persoonsgegevens over iemands gezondheid met het oog op een goede behandeling 

of verzorging van de betrokkene. 

 

6. Bijzondere persoonsgegevens 

a. De verwerking van persoonsgegevens over iemands godsdienst of 

levensovertuiging, ras, politieke gezindheid, gezondheid, seksuele leven, het 

lidmaatschap van een vakvereniging of van strafrechtelijke persoonsgegevens is 

verboden, behalve in de gevallen waarin de wet uitdrukkelijk bepaalt door wie, met 

welk doel en onder welke voorwaarden dergelijke gegevens wel mogen worden 

verwerkt (artikelen 17 tot en met 22 van de wet). 

b. Het in het vorige lid bedoelde verbod geldt, onverminderd het bepaalde in de 

artikelen 17 tot en met 22 van de wet, niet voor zover er sprake is van een 

uitzondering zoals bedoeld in artikel 23 van de wet. 

 

7. Gegevensverwerking   

Gegevens verkregen bij betrokkene 

a. Indien bij de betrokkene zelf de persoonsgegevens worden verkregen, deelt de 

verantwoordelijke de betrokkene vóór het moment van verkrijging mede: 

• zijn identiteit; 

• het doel van de verwerking waarvoor de gegevens zijn bestemd, tenzij de 

betrokkene dat doel al kent. 

b. De verantwoordelijke verstrekt de betrokkene nadere informatie voor zover dat 

gelet op de aard van de gegevens, de omstandigheden waaronder zij zijn verkregen 

of het gebruik dat ervan wordt gemaakt - nodig is om tegenover de betrokkene een 

behoorlijke en zorgvuldige verwerking te waarborgen. 

c. Bij verkrijging van gegevens buiten de betrokkene om deelt de verantwoordelijke 

de betrokkene mede: 

• zijn identiteit; 

• de aard van de gegevens en het doel van de verwerking waarvoor de gegevens 

zijn bestemd. 

Het moment waarop dat moet gebeuren is: 

• het moment dat de verantwoordelijke de gegevens vastlegt of 

• als de verantwoordelijke de gegevens uitsluitend verzamelt om deze aan een 

derde te verstrekken: uiterlijk op het moment van eerste verstrekking aan die 

derde. 

d. De verantwoordelijke verstrekt nadere informatie voor zover dat - gelet op de aard 

van de gegevens, de omstandigheden waaronder zij worden verkregen of het 

gebruik dat ervan wordt gemaakt - nodig is om tegenover de betrokkene een 

behoorlijke en zorgvuldige verwerking te waarborgen. 

e. Het onder d bepaalde is niet van toepassing indien de daar bedoelde mededeling 

onmogelijk blijkt of een onevenredige inspanning kost. In dat geval legt de 

verantwoordelijke de herkomst van de gegevens vast. 

f. Het onder d bepaalde is evenmin van toepassing indien de vastlegging of 

verstrekking bij of krachtens de wet is voorgeschreven. In dat geval dient de 

verantwoordelijke de betrokkene op diens verzoek te informeren over het wettelijk 

voorschrift dat tot vastlegging of verstrekking van de hem betreffende gegevens. 
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8. Verstrekking van persoonsgegevens  

a. Verstrekking van persoonsgegevens aan een derde geschiedt in beginsel niet 

anders dan na toestemming van betrokkene of diens vertegenwoordiger, 

behoudens een daartoe strekkend wettelijk voorschrift of de noodtoestand. 

b. Indien verantwoordelijke zonder toestemming van betrokkene of diens wettelijk 

vertegenwoordiger persoonsgegevens aan derden verstrekt, stelt verantwoordelijk 

betrokkene of diens wettelijk vertegenwoordiger daarvan onverwijld in kennis, 

tenzij dit gevaar oplevert voor personen en of zaken. 

9.  Recht op inzage 

a. De betrokkene heeft het recht kennis te nemen van de verwerkte gegevens die op 

zijn persoon betrekking hebben en mag hiervan een kopie ontvangen. 

b. De verantwoordelijke deelt een ieder op diens verzoek - zo spoedig mogelijk maar 

uiterlijk binnen vier weken na ontvangst van het verzoek - schriftelijk mee of 

persoonsgegevens worden verwerkt die hem betreffen. 

c. Indien dat het geval is, verstrekt de verantwoordelijke de verzoeker desgewenst – 

zo spoedig mogelijk maar uiterlijk binnen vier weken na ontvangst van het verzoek 

- schriftelijk een volledig overzicht daarvan met informatie over het doel of de 

doelen van de gegevensverwerking, de gegevens of categorieën van gegevens 

waarop de verwerking betrekking heeft, de ontvangers of categorieën van 

ontvangers van de gegevens alsmede de herkomst van de gegevens. 

d. Indien een gewichtig belang van de verzoeker dit eist, voldoet de verantwoordelijke 

aan het verzoek in een andere dan de schriftelijke vorm die aan dat belang is 

aangepast. 

e. De verantwoordelijke kan weigeren aan een verzoek te voldoen indien en voor zover 

dit noodzakelijk is in verband met: 

• de opsporing en vervolging van strafbare feiten; 

• de bescherming van de betrokkene of van de rechten en vrijheden van  anderen. 

 

10. Recht op correctie, aanvulling en verwijdering 

a. Op schriftelijk verzoek van een betrokkene gaat de verantwoordelijke over tot 

verbetering, aanvulling, verwijdering en/of afscherming (het vergeetrecht) van de 

over de verzoeker verwerkte persoonsgegevens, indien en voor zover deze 

gegevens feitelijk onjuist, voor het doel van de verwerking onvolledig, niet ter zake 

dienend zijn of meer omvatten dan voor het doel van de registratie nodig is, dan 

wel anderszins in strijd met een wettelijk voorschrift worden verwerkt. Het verzoek 

van betrokkene bevat de aan te brengen wijzigingen. 

b. De verantwoordelijke deelt de verzoeker zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen 

vier weken na ontvangst van het verzoek, schriftelijk mee of hij daaraan voldoet. 

Indien hij daaraan niet of niet geheel wil voldoen, motiveert hij dat. Verzoeker heeft 

in dit verband de mogelijkheid zich te wenden tot de klachtencommissie van de 

verantwoordelijke. 

c. De verantwoordelijke draagt er zorg voor dat een beslissing tot verbetering, 

aanvulling, verwijdering en/of afscherming binnen 14 werkdagen, en wanneer dit 

redelijkerwijs niet mogelijk blijkt anders zo spoedig mogelijk nadien, wordt 

uitgevoerd. 

11. Recht van bezwaar 

a. De betrokkene heeft te allen tijde het recht om vanwege met zijn specifieke situatie 

verband houdende redenen bezwaar te maken tegen de verwerking van hem 

betreffende persoonsgegevens op basis van de noodzakelijkheid voor de vervulling 

van een taak van algemeen belang of van een taak in het kader van de uitoefening 

van het openbaar gezag dat aan de zorgaanbieder is opgedragen of op basis van 
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de noodzakelijkheid voor de behartiging van de gerechtvaardigde belangen van de 

zorgaanbieder of van een derde. 

b. De zorgaanbieder beoordeelt onverwijld en in ieder geval binnen één maand na 

ontvangst van het bezwaar of het bezwaar gerechtvaardigd is. Indien het bezwaar 

gerechtvaardigd is, beëindigt hij onmiddellijk de verwerking, tenzij er sprake is van 

dwingende gerechtvaardigde gronden voor de verwerking die zwaarder wegen dan 

de belangen, vrijheden en rechten van de betrokkenen of die verband houden met 

de instelling, uitoefening of onderbouwing van een rechtsvordering. 

12. Recht op gegevensoverdraagbaarheid (dataportabiliteit) 

a. De betrokkene heeft het recht de hem betreffende persoonsgegevens, die hij aan 

een zorgaanbieder heeft verstrekt, in een gestructureerde, gangbare en 

machineleesbare vorm te verkrijgen en heeft het recht die gegevens aan een andere 

verwerkingsverantwoordelijke (bijvoorbeeld een andere zorgaanbieder) over te 

dragen, zonder daarbij te worden gehinderd door de zorgaanbieder aan wie de 

persoonsgegevens waren verstrekt, indien de verwerking berust op toestemming 

of op uitvoering van een overeenkomst en de verwerking geautomatiseerd wordt 

verricht. 

b. Bij de uitoefening van het recht op gegevensoverdraagbaarheid heeft de betrokkene 

het recht dat de persoonsgegevens, indien dit technisch mogelijk is, rechtstreeks 

van de ene zorgaanbieder nar de andere worden doorgezonden. 

c. Bij de uitoefening van dit recht mag dit geen afbreuk doen aan de rechten en 

vrijheden van anderen.  

13. Bewaren van gegevens 

a. Persoonsgegevens worden niet langer bewaard in een vorm die het mogelijk maakt 

de betrokkene te identificeren, dan noodzakelijk is voor de realisatie van de doelen 

waarvoor zij worden verzameld of vervolgens worden bewerkt. 

b. De verantwoordelijke stelt vast hoelang de opgenomen persoonsgegevens bewaard 

blijven. 

c. De bewaartermijn voor medische- en/of zorggegevens is in beginsel twintig jaren, 

te rekenen vanaf het tijdstip waarop zij zijn vervaardigd, of zoveel langer als 

redelijkerwijs uit de zorg van een goed hulpverlener of verantwoordelijke 

voortvloeit. 

d. Gegevens van niet medische aard worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is 

voor de realisatie van de doelen waarvoor zij worden verzameld of vervolgens 

worden verwerkt, tenzij ze uitsluitend voor historische, statistische of 

wetenschappelijke doeleinden worden bewaard. Indien de desbetreffende gegevens 

zodanig zijn bewerkt dat herleiding tot individuele personen onmogelijk is, kunnen 

zij in geanonimiseerde vorm bewaard blijven. 

e. De bewaartermijn voor personeelsgegevens is als volgt: 

1. Voor gegevens uit de salarisadministratie die fiscaal van belang zijn bestaat 

een bewaarplicht van 7 jaar; 

2. Voor de loonbelastingverklaringen en een kopie van een identiteitsbewijs 

geldt een bewaartermijn van 5 jaar na het einde van de dienstbetrekking; 

3. Personeelsgegevens waarvoor geen wettelijke bewaartermijnen voor 

bestaan geldt een bewaartermijn van 3 jaar. 

f. Indien de bewaartermijn van de persoonsgegevens is verstreken of de betrokkene 

een verzoek doet tot verwijdering vóór het verstrijken van de bewaartermijn, 

worden de desbetreffende medische gegevens binnen een termijn van drie 

maanden verwijderd. 

g. Verwijdering blijft echter achterwege wanneer redelijkerwijs is aan te nemen dat: 

- het bewaren van groot belang is voor een ander dan de betrokkene; 
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- het bewaren op grond van een wettelijk voorschrift vereist is of indien daarover 

tussen de betrokkene en de verantwoordelijke overeenstemming bestaat. 

 

14. Melding van verwerking van gegevens 

a. Een geheel of gedeeltelijk geautomatiseerde verwerking van persoonsgegevens die 

voor de realisatie van een doel of samenhangende doelen bestemd is, wordt 

aangemeld bij het College Bescherming Persoonsgegevens, voordat met de 

verwerking wordt begonnen. 

b. De niet geautomatiseerde verwerking van persoonsgegevens die voor de realisatie 

van een doel of samenhangende doelen is bestemd, wordt aangemeld indien deze 

is onderworpen aan voorafgaand onderzoek. Voorafgaand onderzoek vindt plaats 

indien de verantwoordelijke: 

• van plan is een persoonsidentificatienummer te verwerken voor een ander 

doel dan waarvoor het bestemd is en om daardoor gegevens in verband te 

kunnen brengen met gegevens die worden verwerkt door een andere 

verantwoordelijke; 

• van plan is gegevens op grond van eigen waarneming vast te leggen, zonder 

de verantwoordelijke daarvan op de hoogte te stellen; 

• van plan is strafrechtelijke gegevens of gegevens over onrechtmatig of 

hinderlijk gedrag te verwerken ten behoeve van derden. 

a. In de melding staat aangegeven: 

• de naam en het adres van de verantwoordelijke; 

• het doel of de doelen van de verwerking; 

• een beschrijving van de categorieën van betrokkenen en van de (categorieën 

van) gegevens die daarop betrekking hebben; 

• de ontvangers of categorieën van ontvangers aan wie de gegevens kunnen 

worden verstrekt. 

 

15.  Beveiliging van de verwerking 

1. De zorgaanbieder en de verwerker treffen passende technische en organisatorische 

maatregelen om een op het risico afgestemd beveiligingsniveau te waarborgen. 

Hierbij wordt rekening gehouden met de stand van de techniek, de 

uitvoeringskosten, alsook met de aard, de omvang, de context en de 

verwerkingsdoeleinden en de qua waarschijnlijkheid en ernst uiteenlopende risico’s 

voor de rechten en vrijheden van personen.  

2. Bij de beoordeling van het passende beveiligingsniveau wordt met name rekening 

gehouden met de verwerkingsrisico’s, met name als gevolg van vernietiging, 

verlies, wijziging of ongeoorloofde verstrekking van of ongeoorloofde toegang tot 

doorgezonden, opgeslagen of anderszins verwerkte gegevens, hetzij per ongeluk 

hetzij onrechtmatig.  

3. De zorgaanbieder en de verwerker treffen maatregelen om ervoor te zorgen dat 

iedere natuurlijke persoon die handelt onder het gezag van de zorgaanbieder of van 

de verwerker en toegang heeft tot persoonsgegevens, deze slechts in opdracht van 

de zorgaanbieder verwerkt, tenzij hij daartoe volgens wet- en regelgeving is 

gehouden.  

 

16.  Register van verwerkingen 

1. Beter Thuis Wonen dient een register bij te houden van de 

verwerkingsactiviteiten die onder haar verantwoordelijkheid plaatsvindt. Dat 

register bevat in ieder geval de volgende gegevens: 

i. De naam en de contactgegevens van de zorgaanbieder en eventuele 

gezamenlijke verwerkingsmogelijkheden, en van de functionaris voor 

gegevensbescherming; 

ii. De verwerkingsdoelen; 

iii. Een beschrijving van de categorieën van betrokkenen en van de 

categorieën van persoonsgegevens; 
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iv. De categorieën van ontvangers aan wie de persoonsgegevens zijn of 

zullen worden verstrekt, onder meer ontvangers in derde landen of 

internationale organisaties; 

v. Indien mogelijk, de beoogde termijnen waarbinnen de verschillende 

categorieën van gegevens moeten worden gewist; 

vi. Indien mogelijk, een algemene beschrijving van de technische en 

organisatorische beveiligingsmaatregelen. 

2. Het register is in schriftelijke vorm, waaronder in elektronische vorm, 

opgesteld.  

3. Desgevraagd stellen de verwerkingsverantwoordelijke of de verwerker het 

register ter beschikking aan de Autoriteit Persoonsgegevens. 

 

17.  Meldplicht datalekken en datalekkenregister 

De verantwoordelijke conformeert zich aan de meldplicht datalekken. Er is een interne 

procedure aanwezig voor het afhandelen van incidenten. De verantwoordelijke treft 

maatregelen om de AP en betrokkenen te informeren indien dit in het kader van de 

meldplicht aan de orde is. 

1. Indien een inbreuk in verband met persoonsgegevens heeft plaatsgevonden, meldt 

de zorgaanbieder dit zonder onredelijke vertraging en, indien mogelijk, uiterlijk 72 

uur nadat hij er kennis van heeft genomen, aan de Autorteit Persoonsgegevens, 

tenzij het niet waarschijnlijk is dat de inbreuk in verband met persoonsgegevens 

een risico inhoudt voor de rechten en vrijheden van natuurlijke personen. Indien de 

melding aan de Autoriteit Persoonsgegevens niet binnen 72 uur plaatsvindt, wordt 

de vertraging toegelicht.  

2. De verwerker informeert de zorgaanbieder zonder onredelijke vertraging zodra hij 

kennis heeft genomen van een inbreuk in verband met persoonsgegevens.  

3. De zorgaanbieder houdt alle inbreuken in verband met persoonsgegevens bij in een 

overzicht, met inbegrip van alle feiten omtrent die inbreuk, de gevolgen daarvan 

en de genomen corrigerende maatregelen. Die documentatie stelt de Autoriteit 

Persoonsgegevens in staat naleving van dit artikel te controleren.  

 

18.  Melding datalek aan betrokkenen 

1. Wanneer de inbreuk in verband met persoonsgegevens waarschijnlijk een hoog 

risico inhoudt voor de rechten en vrijheden van natuurlijke personen, deelt de 

zorgaanbieder de betrokkene de inbreuk in verband met persoonsgegevens 

onverwijld mee.  

2. De bedoelde mededeling aan de betrokkene bevat een omschrijving, in duidelijke 

en eenvoudige taal, van de aard van de inbreuk in verband met persoonsgegevens 

en maatregelen.  

3. De mededeling aan de betrokkene is niet vereist wanneer een van de volgende 

voorwaarden is vervuld: 

a. De zorgaanbieder heeft passende technische en organisatorische 

beschermingsmaatregelen genomen en deze maatregelen toegepast op de 

persoonsgegevens waarop de inbreuk in verband met persoonsgegevens 

betrekking heeft, met name die welke de persoonsgegevens onbegrijpelijk 

maken voor onbevoegden, zoals versleuteling; 

b. De zorgaanbieder heeft achteraf maatregelen genomen om ervoor te zorgen 

dat het hoge risico voor de rechten en vrijheden van betrokkenen zich 

waarschijnlijk niet meer zal voordoen; 

c. De mededeling zou onevenredige inspannen vergen. In dat geval komt er in 

die plaats daarvan een openbare mededeling of een soortgelijke 

maatregelen waarbij betrokkenen even doeltreffend worden geïnformeerd.  

 

19. Klachtenregeling 

Indien de betrokkene van mening is dat de bepalingen van dit reglement niet worden 

nageleefd, kan hij zich richten tot: 

• de verantwoordelijke; 
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• het eventueel binnen de organisatie functionerende orgaan voor 

onafhankelijke klachtenbehandeling of een dergelijk buiten de onderneming 

functionerend orgaan, waarbij de onderneming zich heeft aangesloten; 

• de rechtbank, in de gevallen als bedoeld in artikel 46 van de wet en het 

College Bescherming Persoonsgegevens met het verzoek te bemiddelen en 

te adviseren in het geschil tussen de betrokkene en de verantwoordelijke. 

20. Slotbepaling 

a. Wijzigingen in dit reglement worden aangebracht door de verantwoordelijke. 

b. De wijzigingen in het reglement zijn van kracht vier weken, nadat ze bekend zijn 

gemaakt aan betrokkenen. 

c. Dit reglement treedt in werking per 1 januari 2018. 

d. Dit reglement is bij de verantwoordelijke in te zien. In gevallen waarin dit reglement 

niet voorziet, beslist de verantwoordelijke, met inachtneming van het bepaalde in 

de wet en het doel en de strekking van dit reglement. 

 

 


