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01 INLEIDING 

 

In dit kwaliteitsplan is beschreven waar Beter Thuis Wonen in 

2023 aan gaat werken. Het is de concrete uitwerking voor het 

jaar 2023 van de koers die in het strategisch beleidsplan 2022-

2025 is geschetst. We schetsen een beeld op welke wijze Beter 

Thuis Wonen nu en in de komende jaren invulling geeft aan 

kwaliteitsthema’s.  

 

 

 

 

  

 

In dit kwaliteitsplan staat beschreven wat Beter Thuis Wonen 

onder goede zorg en ondersteuning verstaat en wat er nodig is 

om deze kwaliteit van zorg te behouden en te verbeteren.
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02  PROFIEL BETER THUIS WONEN 

 

2.1 OMSCHRIJVING MISSIE EN VISIE  

Beter Thuis Wonen ondersteunt mensen thuis in zorg en 

organisatie vanuit een integrale benadering. 

 

 
 

Mensbeeld  

Ieder mens is onderdeel van de samenleving. Mensen die 

ondersteuning nodig hebben bij zorg en organisatie van hun 

eigen leven kunnen een beroep doen op Beter Thuis Wonen. 

Wij vinden dat de zorg voor iedereen beschikbaar moet zijn en 

dat elk mens over eigen zorg kan beslissen.  

 

Om die reden werken we samen met partners in zorg, wonen 

en welzijn en daarbuiten, zo ontstaat er een uitkomst die meer 

is dan de som der delen. Positieve gezondheidsbeleving is ons 

uitgangspunt. Professioneel en vakkundig handelen is voor 

ons vanzelfsprekend.  

 

 

 

 

Omgeving  

Beter Thuis Wonen werkt vanuit de wijk en is dicht bij de 

mensen. We zijn te vinden in wijkcentra en bij 

huisartsenpraktijken. Door een vast contactpersoon vanuit 

Beter Thuis Wonen zijn we een zichtbare schakel in de keten 

en daardoor kan adequaat gehandeld worden. De financiering 

via Zorgverzekeraar, Zorgkantoor en Gemeente is onderhevig 

aan verandering (spelregels), lage tarieven die niet de cao-

verhogingen volgen en druk (doelmatigheid). Beter Thuis 

Wonen heeft goede contacten met haar opdrachtgevers en 

vaste contactpersonen om een relatie aan te gaan en op deze 

wijze zo veel als haalbaar de continuïteit te waarborgen.  

 

 
 

Visie van Beter Thuis Wonen 

Jij en ik maken als mensen onderdeel uit van de 

samenleving. Als het niet meer kan zoals je het gewend 

bent gaan we op zoek naar een nieuwe weg. Het gaat erom 

dat jij met vertrouwde mensen om je heen de zorg en 

ondersteuning krijgt die nodig is waardoor je een positieve 

waarde toekent aan jouw leven. 
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Medewerkers  

Iedere medewerker van Beter Thuis Wonen werkt vanuit 

kracht, wat wil zeggen; creatief, in samenwerking en 

respectvol. Dit uit zich in zelfvertrouwen, verantwoordelijkheid 

en een ondernemende, actieve houding, zowel richting de 

mens als richting de omgeving. Dit houdt Beter Thuis Wonen 

in haar geheel slagvaardig en wendbaar met een garantie op 

vakkundigheid.  

  

Organisatie  

Beter Thuis Wonen heeft haar organisatie zodanig ingericht 

dat er gewerkt wordt met kleine teams om de zorgvrager 

heen. Deze teams vormen een krachtig netwerk dat 

slagvaardig is, creatief denkt en het informele en professionele 

netwerk actief inzet. In onze diensten kijken wij naar het 

welbevinden van de mens aan wie we zorg bieden. Door deze 

werkwijze op grote schaal toe te passen maakt dat er sprake 

is van een gezonde bedrijfsvoering.  

 

 

2.2 KERNWAARDEN 

 

Kernwaarden zijn belangrijk voor de identiteit van de 

organisatie, ook naar de samenleving toe. Kernwaarden 

verschaffen houvast aan de mensen; houding en gedrag 

worden erdoor bepaald. De kernwaarden zijn het fundament 

onder alle wat we doen. Beter Thuis Wonen kenmerkt zich door 

zes kernwaarden: 
•  

• Positief 

Wij geloven in een positieve benadering, zowel richting 

client als naar collega’s. Door een positieve benadering 

staan we in verbinding met elkaar en onze omgeving 
 

• Kracht 

Wij gaan altijd uit van onze eigen kracht. Wanneer wij in 

onze kracht staan, voegen wij de meeste waarde toe aan de 

zorg voor onze cliënten. 
•  

• Creatief 

Wij zijn creatief en denken buiten de gebaande paden om te 

komen tot mooie oplossingen. 
•  

• Samenwerken 

Wij hebben oog voor elkaar en elkaars kwaliteiten. Samen 

sta je sterk! 
•  

• Respectvol 

Ieder mens is onderdeel van de samenleving. Behandel een 

ander zoals jij zelf ook graag behandeld wil worden. 
•  

• Cultuursensitief 

Wij begrijpen en waarderen dat mensen in verschillende 

culturen leven en maken dat zichtbaar in onze houding en 

zorgaanpak. 
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2.3 OMSCHRIJVING ORGANISATIE 

Beter Thuis Wonen is een middelgrote en relatief platte 

organisatie. De juridische structuur is een besloten 

vennootschap.  

 

 

Onder Beter Thuis Wonen Holding vallen een viertal 

werkmaatschappijen. Deze zijn aangegeven in bovenstaand 

overzicht. In het organogram in de bijlagen (bijlage 1) is de 

gehele organisatie van Beter Thuis Wonen te zien.  

 

2.4 MEDEZEGGENSCHAPSSTRUCTUUR 

Medezeggenschap voor medewerkers is bij Beter Thuis Wonen 
georganiseerd via de Ondernemingsraad (or). De or vergadert 
tweewekelijks. De raad heeft periodiek overleg met de Raad 

van Bestuur.  
 
Medezeggenschap is voor cliënten centraal georganiseerd, via 

de Centrale Cliëntenraad (CCR). De CCR bestaat uit leden 
verdeeld over het werkgebied van Beter Thuis Wonen. Zo is een 
zo groot mogelijk deel van de cliëntenpopulatie 

vertegenwoordigd in de raad.  
 
 
 

De cliëntenraad heeft maandelijks een vergadering. De 

voorzitter van de raad heeft tweemaandelijks overleg met de 
Raad van Bestuur. De Raad van Bestuur wordt uitgenodigd in 
de cliëntenraadsvergadering wanneer zij dat nodig achten. 
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2.5 WERKGEBIED 

Beter Thuis Wonen biedt zorg en ondersteuning in de provincies 
Groningen, Drenthe, Overijssel en Gelderland. Het is 

afhankelijk van de woonplaats van de cliënt welke diensten wij 
kunnen aanbieden.  
 

Er zijn meerdere regiokantoren verspreid in ons werkgebied, 
vaak in de buurt van andere zorgdisciplines, zoals huisartsen 
en apothekers. Vanuit deze regiokantoren coördineren wij de 

zorg en ondersteuning. Het is tevens het bezoekadres voor 
cliënten. 
 

Op een aantal plaatsen bieden wij onze diensten aan op woon-
zorglocaties, waar cliënten wel in hun eigen woning wonen, 
maar in een geclusterde vorm. Dit gaat bijvoorbeeld om 

Buitenhof Hattem en Huize Graveland. 
 

 

 

2.6 VOOR WIE WE ER ZIJN 

Beter Thuis Wonen biedt zorg en ondersteuning aan iedereen 
die dat nodig heeft. Het grootste gedeelte van onze cliënten zijn 

ouderen, maar wij bieden bijvoorbeeld ook in veel regio’s 
ambulante begeleiding en kind- en jeugdzorg.  
 

 

2.7 WAT BIEDEN WE AAN 

Beter Thuis Wonen heeft een breed pallet van diensten in huis, 

namelijk: 

• Huishoudelijke ondersteuning 

• Verpleging en verzorging 

• Begeleiding 

• Casemanagement dementie 

• Palliatieve zorg 

• Kind- en Jeugdzorg 

• Personenalarmering 

• Dagbesteding  

Door dit brede aanbod van diensten kunnen wij veel betekenen 

voor cliënten. Dit doen wij vanuit een integrale benadering. 
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03  STRATEGIE EN BELEID 

 

Om de missie en visie waar te maken heeft Beter Thuis Wonen 

een strategie ontwikkeld voor de komende jaren. Deze staat 

beschreven in het strategisch beleidsplan, met daarin een 

strategische roadmap die bestaat uit drie strategische pijlers.  

 

3.1 STRATEGISCH BELEIDSPLAN 

Het strategisch beleidsplan van Beter Thuis Wonen is 

vastgesteld voor de periode van 2022 t/m 2025. In het 

beleidsplan is een strategische roadmap uitgewerkt. De 

roadmap legt op eenvoudige wijze uit wat het plan is voor het 

jaar en hoe het plan uitgevoerd wordt. 

 

 

 

 

 

 

3.2 STRATEGISCHE PIJLERS EN SPEERPUNTEN 

Beter Thuis Wonen ziet een aantal uitdagingen en kansen voor 

de komende jaren en speelt daarop in door te focussen op drie 

strategische pijlers. Dit zijn de prioriteiten binnen de 

organisatie:  

1) Toekomstbestendige organisatie 

Met een toekomstbestendige organisatie is Beter Thuis Wonen 

voorbereid op de wereld van morgen. Als zorgorganisatie zijn 

wij ervan bewust dat het meer dan ooit van belang is om 

aandacht hieraan te schenken, om ook in de toekomst goede 

zorg en ondersteuning aan onze cliënten te kunnen blijven 

bieden. Een toekomstbestendige organisatie is stabiel, 

wendbaar, kan omgaan met onverwachte ontwikkelingen en 

gaat met vertrouwen vooruit.   

2) Aantrekkelijk werkgeverschap 

Gemotiveerde, deskundige, voldoende en vitale medewerkers 

zijn van essentieel belang om kwalitatief goede zorg te bieden, 

nu en in de toekomst. In de huidige arbeidsmarkt is niet alleen 

de werving een toenemende uitdaging, maar ook het behoud 

van personeel. 
 

3) Bredere kijk op gezondheid 

Mensen zijn niet hun aandoening. Toch wordt daar in de zorg 

doorgaans wel op gefocust. Alle aandacht gaat uit naar klachten 

en gezondheidsproblemen en hoe die opgelost kunnen worden. 
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Beter Thuis Wonen heeft een bredere kijk op gezondheid en wil 

dit verder ontwikkelen. Wij focussen op mensen zelf, op hun 
veerkracht en wat hun leven betekenisvol maakt.  
 

Per strategische pijler zijn er speerpunten gekozen. De 
speerpunten geven concrete invulling aan de strategische 
pijlers. In de afbeelding hieronder zijn ze zichtbaar. 

 

 

 

3.3 JAARPLANNEN 

Beter Thuis Wonen werkt met jaarplannen. In de jaarplannen 
staan concrete doelstellingen, die invulling geven aan de 

strategische pijlers. Alle afdelingen maken jaarplannen en 
werken in heel 2023 aan het behalen van de doelen. We meten 
dit en rapporteren elk kwartaal in de kwartaalrapportage over 

de stand van zaken. 
 
Elke afdeling heeft een strategische planning. Daarin staan de 

te behalen Key Prestatie Indicatoren (KPI’s), de 
activiteitenplanning per coördinerende functie en het jaarplan. 
Dit helpt om een overzicht te hebben in de werkzaamheden en 

de doelstellingen voor het jaar. Daarnaast geeft het inzicht in 
de voortgang van zaken, waarin de PDCA-cyclus is geborgd.  
 

Voor 2023 heeft Beter Thuis Wonen gekozen om de nadruk te 
leggen op preventie. Dit is het centrale thema een jaar lang. 
Dit komt vanuit de gedachte dat het verzuim veel gevolgen 

heeft in de organisatie, voor zowel cliënten, medewerkers, als 
financiën. Het voorkomen van verzuim is daarom van groot 
belang.  
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3.4 DOELSTELLINGEN PER SPEERPUNT 

Het jaarplan voor 2023 zijn in verkorte weergave hieronder 
getoond. Dit is opgedeeld in de drie strategische pijlers met 

daaronder de doelstellingen per speerpunt.  
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04  BESTUUR EN TOEZICHT 

 

4.1 RAAD VAN BESTUUR, MT EN RAAD VAN COMMISSARISSEN 

Goed management is van grote waarde voor goede zorg. De 

bestuursstructuur van Beter Thuis Wonen, bestaat uit een Raad 
van Commissarissen en een Raad van Bestuur. Het dagelijks 
bestuur is opgedragen aan de Raad van Bestuur, onder toezicht 

van de Raad van Commissarissen. De Raad van 
Commissarissen heeft naast zijn toezichthoudende taken een 
adviserende rol richting de Raad van Bestuur. De Raad van 

Bestuur heeft periodiek overleg met de Raad van 
Commissarissen. Relevante strategische beleidsbeslissingen 
worden genomen in afstemming tussen lijn en staf.  

 
De Raad van Bestuur en het MT willen open en transparant zijn. 
Er wordt periodiek verslag gedaan over relevante thema’s ten 

aanzien van de bedrijfsvoering, zoals de financiële rapportage 
aangevuld met informatie met betrekking tot verschillende 
indicatoren. 

 

4.2 NORMEN VOOR GOED BESTUUR 

Als zorgaanbieder moet Beter Thuis Wonen goede, betaalbare 
en voor iedereen toegankelijke zorg leveren. Om dat te kunnen 
doen is goed bestuur en intern toezicht bij een zorgaanbieder 

van belang. Binnen Beter Thuis Wonen gelden dan ook 
eenduidige normen voor goed bestuur, toezicht en 
verantwoording.  

 
Beter Thuis Wonen hanteert hierin de Governancecode Zorg 
2022. Het is een instrument voor het inrichten van de 

governance, zodat die bijdraagt aan het waarborgen van goede 
zorg, aan het realiseren van de maatschappelijke doelstellingen 

van zorgorganisaties en het maatschappelijk vertrouwen. In de 
code is de concrete toepassing voor goed bestuur beschreven. 

De honorering van de Raad van Bestuur, Raad van 
Commissarissen en directeuren vindt plaats binnen de kaders 
van de Wet normering topinkomens. 

 

 
 
4.3 TOEZICHT 

Naast het interne toezicht vanuit de Raad van Commissarissen, 

wordt er controle uitgevoerd op goed bestuur door de Inspectie 

Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) en de Nederlandse 

Zorgautoriteit (NZa).  
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05 LEREN EN VERBETEREN VAN KWALITEIT 

 
 

Bij Beter Thuis Wonen gaan wij voor optimale zorg en 
ondersteuning voor onze cliënten. De kwaliteit van zorg en 
ondersteuning wordt binnen Beter Thuis Wonen geborgd door 

het kwaliteitsmanagementsysteem dat voldoet aan de eisen 
gesteld in de normen van het kwaliteitsmanagementsysteem.  
 

Hiermee voldoet Beter Thuis Wonen eveneens aan de eisen 
gesteld in de norm ISO 9001: 2015. Daarnaast is Beter Thuis 
Wonen in het bezit van een HKZ-kwaliteitscertificaat. Het 

kwaliteitsmanagementsysteem wordt periodiek getoetst door 
een onafhankelijke certificerende instelling. De aanbevelingen 
vanuit deze instelling worden vertaald naar verbeteracties. 

 
 

5.1 KWALITEITSDOELSTELLINGEN 

In ons kwaliteitsmanagementsysteem is beschreven dat het 
kwaliteitsbeleid van Beter Thuis Wonen is vertaald in een viertal 

kwaliteitsdoelstellingen.  
 
Deze doelstellingen zijn hieronder vermeld: 

1) Wij verlenen zorg en/of diensten die voldoen aan de 
eisen, wensen en verwachtingen van de cliënt en 
voldoen aan de wettelijke eisen voor kwaliteit van zorg; 

2) De tevredenheid van onze cliënten is bepalend voor ons 
beleid; 

3) Wij streven continu naar verbetering van de directe 

zorg- en dienstverlening en van de ondersteunende en 
voorwaardenscheppende organisatie; 

4) Wij doen onderzoek naar nieuwe ontwikkelingen in de 

markt en het innoveren van zorg. 

  
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

Om deze vier doelstellingen te behalen, heeft Beter Thuis 
Wonen concrete indicatoren in kaart gebracht, waarvoor 
streefnormen zijn geformuleerd. Een voorbeeld is de indicator 

‘waarderingen op  orgkaart Nederland’, waarvoor de 
streefnorm is gesteld op minimaal een 8,5 als rapportcijfer. 
  

In het figuur op pagina 13 is weergegeven voor welke 

indicatoren we streefnormen hebben opgezet. Ze zijn gelinkt 

aan de vier kwaliteitsdoelstellingen. Er is onderscheid gemaakt 

in de indicatoren die we altijd gebruiken voor 

kwaliteitssignaleringen en indicatoren waar we in 2023 op 

focussen.  
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5.2 VERBETERCYCLUS 

Het verbeteren van de kwaliteit en veiligheid van onze zorg- en 

dienstverlening doen wij op basis van de Plan-Do-Check-Act 

cyclus (PDCA). Wij stellen in onze strategische planningen 

doelstellingen op het gebied van kwaliteit, veiligheid en 

innovatie. We voeren metingen uit, analyseren deze en voeren 

eventuele verbeteracties uit. 

Voor wat betreft cliënten, leren we van en verbeteren we onze 

kwaliteit op basis van: 

• Cliënttevredenheidsonderzoek, zoals PREM en Zorgkaart 

Nederland 

•  orginhoudelijke indicatoren (KPI’s) 

• Incidentenmeldingen cliënten 

• Calamiteitenonderzoeken 

• Aantal klachten 

• Uitkomsten van interne audits (primair proces, positieve 

gezondheid en veiligheid)  

Als het gaat om medewerkers, leren we van en verbeteren we 

onze kwaliteit op basis van: 

• Medewerkersraadpleging 

• Jaargesprekken 

• Incidentenmeldingen medewerkers 

• Uitkomsten van interne audit (sociale veiligheid, 

rapporteren) 

Om open en transparant te zijn over de kwaliteit van zorg en 

ondersteuning, zal Beter Thuis Wonen jaarlijks een 

kwaliteitsverslag publiceren. Dit verslag wordt opgesteld uit 

onder andere de kwartaalrapportages.  
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BIJLAGEN 

Bijlage 1: Organogram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


